Operación remota del VA-16





-Español-
· Introducción
La operación remota de VA-16 se basa en el control a través de Internet mediante el software Real VNC (u otra aplicación Real Network Computing). Esta aplicación, destinada a comunicación a través de redes e interconexión de equipos, se incluye en el disco de instalación del VA-16. Asumimos que en la terminal remota del VA-16 no hay operador presente, por lo que la conexión deberá establecerse en forma automática. El concepto de funcionamiento es sencillo: la terminal VA-16 remota correrá Real VNC en modo 'servidor'. En la terminal central de monitoreo se instalará este programa en modo 'visor', que nos permitirá conectarnos a la terminal remota para tomar el control total del sistema operativo. Se requiere que ambas computadoras estén conectadas a Internet, y la terminal remota debe tener una dirección IP fija, ya que la conexión se realizará a través de la dirección IP.

· Instalación y uso de Real VNC

Este programa viene incluido en el disco de instalación del VA-16 (a partir de Junio de 2003), en la carpeta /Extras/RealVNC. Se instala ejecutando el archivo Setup.exe. Será necesario instalarlo en la terminal remota y en la central de monitoreo como se explica a continuación:

Servidor (VA-16 remoto)
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Aquí se requiere instalar Real VNC en modo ‘servidor’. El instalador permite elegir si este modo estará o no disponible. Asegúrese de que esta opción esté activada para instalarlo como servidor. Una vez instalado, ejecutar el icono Run VNC Server (se agregará una carpeta RealVNC con los  accesos directos en el menú Inicio de Windows). Deberemos asignar una clave que será requerida al acceder desde la terminal 'Visor' y pulsar OK. El programa queda corriendo en segundo plano en el Systray de Windows (junto al reloj).

La terminal VA-16 remota debe tener una conexión permanente a Internet, y debemos conocer su dirección IP, dado que será necesaria para establecer la comunicación desde la terminal 'visor'. Por lo tanto se requiere que esta terminal tenga una dirección IP fija (así debe ser solicitado al proveedor de Internet local).

Nota: En caso de que no sea posible obtener una dirección IP fija, la comunicación 'Servidor' --> 'Visor' puede establecerse a través de un host (PC) de un dominio contratado (dirección URL). Para esto se requerirá contratar un servidor de Internet que nos provea un dominio que apunte siempre a nuestra terminal VA-16 remota. Ejemplo: la PC remota será accesible vía Internet por una dirección similar a la siguiente: http://va16-puesto3.alsolnet.com

La terminal remota (que tiene conectada la unidad VA-16) puede estar en las instalaciones del proveedor (servicio conocido como "housing") o en las oficinas de su empresa con acceso a Internet.
Visor (Computadora central de monitoreo)
La computadora que utilizaremos para acceder a la terminal VA-16 remota también tendrá instalado Real VNC, no siendo necesaria la opción ‘servidor’. Esta terminal puede disponer de una conexión a Internet permanente o conectarse en ese momento vía modem. Una vez en línea, ejecutamos el Visor VNC (icono Run VNC Viewer), que arrojará la siguiente ventana:
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Aquí se ingresa la dirección IP del Servidor VA-16, o la dirección URL según lo explicado anteriormente. Una vez establecido el enlace, se solicitará la clave de ingreso.  Tras ingresar la clave y pulsar OK, se abrirá una ventana desde la que podremos ver y controlar a la terminal remota.

Nota: Para optimizar la velocidad, pulsando el botón opciones podemos reducir la resolución de colores.

· Control remoto e impresión de archivos
Una vez establecida la conexión, podemos operar VA-16 como si estuviésemos sentados en la terminal remota, se pueden ver los informes de cada día, el estado de las mediciones, cambiar de frecuencia para monitorear otra radio, etc.

Si se necesitara imprimir algún informe, es preciso copiar los archivos correspondientes a nuestro disco local. Para ello, lo mas simple es enviarlos desde el Servidor VA-16 a nuestro correo electrónico, ya que tenemos el control del Servidor mientras permanecemos conectados vía Real VNC.

Los registros de cada día están guardados en archivos ‘aammdd.log’, en la carpeta \Archivos de Programa\VA-36. Por lo tanto, enviaremos por correo solo los archivos necesarios según los días que queramos imprimir. Una vez recibido el correo, copiamos los archivos en nuestro disco local en la carpeta de VA-16. Obviamente deberemos tener el software VA-16 instalado, que correrá en modo DEMO, a fin de imprimir los informes.

Terminal VA-16 con modem
En caso de que la terminal VA-16 no cuente con una conexión a Internet, puede accederse a la misma vía modem a través de un programa de comunicación especializado, como lo son el Carbon Copy o PC Anywhere. Consulte la documentación del programa para detalles de instalación y uso.

VA-16 Remote operation





-English-

Introduction
The VA-16 remote operation is based on the control through Internet, using the Real VNC software (or another “Real Network Computing” application). This software, developed specially for networks communication, is included in the VA-16 installation disk. We assume for the following instructions that in the VA-16 remote terminal there is not present operator, for what the connection will settle down in automatic form. The operation concept is simple: in the VA-16 remote terminal, Real VNC will run in 'server' mode. In the monitoring central terminal, the software will settle in 'viewer' mode, this will allow you to connect to remote terminal and take total control of his machine. It is required that both computers have an internet access, and the remote terminal must have a fixed IP address, since the connection will be established  through the IP address.


Installation and use of Real VNC

This program is included in the VA-16 installation CD (starting from June of 2003), in the folder /Extras/RealVNC. For install it just run Setup.exe. It will be necessary to install it this software in both terminals (remote and monitor) like it’s explained at next:

Server (VA-16 remote terminal)
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The VA-16 remote terminal requires Real VNC instaled in ‘server' mode. The installer allows you to choose if this mode will be or not available. Make sure that the checkbox for this option is activated to install the server module. Once installed, execute the Run VNC Server icon (a RealVNC icons group will be added in the Windows Start menu). You must assign a password (that will be required when you access from the viewer terminal) and press OK. The program stay running in background, and an icon appears in the Windows Systray (next to the clock).

The VA-16 remote terminal requires a permanent Internet connection, and you must know the IP address.. This conditions are necessary to establish the communication from the ‘viewer’ terminal. Therefore, it is required that this terminal has a fixed IP address (consult with your local Internet provider).

Notes: In case it is not possible to obtain a fixed IP address, the 'Server'--> 'Viewer' communication it can settle down through a host (PC) of a hired domain (by URL address). For this purpuse it will be required to hire a Internet server that provides you a domain name that always points to your VA-16 remote  terminal. Example: the remote PC will be accessible via Internet for a similar address to the following one: http://va16-puesto3.alsolnet.com

The remote terminal (at witch the VA-16 unit is connected) can be in the supplier's offices (service also known as "housing") or in the offices of your company with Internet access.
Viewer (monitoring host computer)
The local computer will also have the Real VNC installed (viewer mode), not being necessary to install the ‘server’ option. The viewer terminal can have a permanent Internet connection or access to internet at this moment, even via modem. Once on-line, run the Viewer VNC, a windows like this will appears:

Here you enter the IP address of the VA-16 remote server, or the correspondent URL; according to that explained previously. Once the connection are established, the password will be requested for login. Type your password and press OK. A window will open up in witch you views and controls the desktop of VA-16 remote terminal.

Note: To optimize the speed, pressing the button options can reduce the resolution of colors.


Remote control and reports prints

Once established the connection, you can operate the VA-16 software as if you were in front of the remote terminal. The daily reports and the meters instruments state can be seen, you can change the frequency tuning and test another radio station, etc.

If you need to print some report, it is necessary to copy the corresponding file to your local disk. For it, a simple solution is to send it from the VA-16 server to your e-mail address, since you have the total control of the server while you remain connected via Real VNC.

The daily reports are saved in files like YYMMDD.log, in the \Program Files\VA-36 folder.  Therefore, you will send by e-mail only the necessary files according to the days that you wants to print. Once received the mail, place the attached files in your local disk, in the VA-16 folder.  Obviously, you will have the VA-16 software installed (even in DEMO mode), in order to print the reports.

Terminal VA-16 with modem
In case the VA-16 terminal doesn't have Internet access, it can be access vía modem through a specialized communication program, as Carbon Copy or PC Anywhere. Consult the documentation of these programs for installation details and use.

